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Do It the right way

QUY TAC ’NG XU’

Hay ap dung Quy Tac Ung Xt
vao moi khia canh céng viéc cua ban
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TRACH NHIEM
vGi Ban than va C6 dong
TON TRONG
tai Noi lam viéc
CHINH TRUC

trén Thi trudng

PAO PUC
trong Hoat dong Kinh doanh

Khi c6 nghi ngo, vui long lién hé véi Trwdng phong Tuan thia va
Pao dic Kinh doanh dé dwoc gidi thich.
Ngoai ra, c6 thé dung kénh Speak Up ctia SPVB dé 4n danh.



TRACH NHIEM

CUA BAN THAN

TUAN THU QUY TAC

Coéng ty TNHH Nwéc Giai Khat Suntory PepsiCo
Viét Nam (Céng ty/SPVB) va tat c& nhan vién
phai tuan tht Quy téc, cac chinh sach clia Cong
ty va tat ca cac luat va quy dinh hién hanh thuodc
quéc gia noi ching ta c6 hoat dong san xuét
kinh doanh.

MAU MUC

Cac cép quan ly va Ianh dao bdo dam rang cac
quy trinh va thong |é kinh doanh cla chung ta
cling ¢b cho Quy téc, lam cac dién hinh guwong
mau théng qua viéc thiét 1ap va tuan tha cac
chudn muc cao vé dao dic, va xay dwng mot
nén van héa dao dirc bang cach khuyén khich
va khen thwdng nhirng hanh déng phu hop v&i
Quy tac.

TiM KIEM HUONG DAN VA BAO CAO
QUAN NGAI

Ban nén tim kiém sy hwéng dan khi cé6 mot tinh



TRACH NHIEM

CUA BAN THAN

hudng khong ré rang. Nguoi gidam sat cda ban,
B6 phan Nhan sy hoac BO phan Phap ly cla
Coéng ty sé tra 1&i cac cau hdi va ban hanh cac
chu thich vé Quy téc nay.

SPEAK-UP! (HAY LEN TIENG!)

SPVB khuyén khich cac nhan vién, nha thau, dai
ly, khach hang va nha cung cép kip thoi bao cao
b4t ky hanh vi hoac tinh huéng nao ma ho cho la
mau thuan véi Quy tdc nay hodc vi pham phap
luat dia phwong theo quy trinh bao cdo hoac
kénh Speak Up.

KHONG TRA BUA

Coéng ty ciing cam két bdo vé quyén loi cla
nhirng ca nhan b&o c&o nhirng van dé& nay cho
Co6ng ty. Néu nhan vién SPVB bi phat hién tham
gia vao viéc tra diia dbi véi bat ky nhan vién nao
thuwc hién cac quyén cta minh theo Quy tac nay
hoac theo quy dinh cla phap luat hién hanh sé
phai chiu bién phap ché tai thich hop (bao gdm
ca ché tai dan sw va hinh sw).



TRACH NHIEM

VOl cO bONG

LUU GI HO SO’ CHINH XAC

Chung ta sé tiép tuc tuan tha
nhitng tiéu chudn nghiém ngat
nhét trong viéc lwu git hd so tai
chinh va bao céo ké toan cua
chung ta.

THANH TRA VA BIEU TRA

Nhan vién dwoc yéu ciu hop tac
day du véi cac kiém toan vién noi
b6 va bén ngoai. Khéng dwoc gia
mao, che giu théng tin, 1am sai
Iéch bao cao trong moi trwdng hop.

QUAN LY HO SO’

Phai lwu gitr hé so thich dang cho
tat ca cac giao dich va hoat déng
phu hop vé&i Chinh sach Quan ly
Hb so va Thei biéu Luwu gitv HO so
clia Cong ty.



TRACH NHIEM

VOl cO PONG

NGUON LUC CONG TY

Céc ngudn lwc bao gdm tai san hiru hinh va vo
hinh. Nhan vién cé trach nhiém bao vé cac ngudn
Iwc clia Cong ty.

SU GIAN LAN

Cong ty tin twéng ban s dung cac nguédn luc clia
Cong ty mot cach trung thee va hiéu qua. Ban chi
duwoc str dung nhirng ngudn lwc ctia Coéng ty cho
muc dich kinh doanh hop phap va phai bao vé
cac ngudn luc khoi sw trdom cap, mat mat, thiét
hai, hay s&r dung sai.

BAO MAT THONG TIN

Ban luén luén cé nhiém vu bao vé théng tin mat
clia Cong ty va cac ddi tac kinh doanh cla chuing
ta. Ban khéng duoc tiét 16 thong tin mat cho béat
cl ai bén ngoai Cong ty, tham chi cho cac thanh
vién trong gia dinh ban.



TRACH NHIEM

VOl cO bONG

GIAO DICH NOI GIAN

Viéc giao dich ¢b phiéu hoac chirng khoan dwa
trén théng tin khéng dwgc cong bd rong rai, hoac
cung cap thong tin khéng dwoc cong bd cho cac
bén khac dé ho cé thé giao dich, 1a b4t hop phap
va co thé dan dén viéc bi truy t6 hinh sy vé toi
giao dich ndi gian.

BAO MAT CA NHAN

Néu ban cé quyén truy cap vao hé théng théng tin
ctia Cong ty, ban phai chiu trach nhiém tién hanh
cac bién phap phong ngira can thiét d& ngan
chan viéc truy cap trai phép vao hé thdng. Ban
nén bao vé mat khau cla ban hodc cac phuong
thtre truy nhap khac.

TRUYEN THONG VOl BEN NGOAI

T4t ca tuyén bd va théng tin ma ching ta chia sé
cong khai trong nhirtng hoan canh va cach thirc
khac nhau cé thé anh hwéng dén uy tin va viéc
kinh doanh ciia Céng ty. Chung ta van luén nhan



TRACH NHIEM

VO'1 CO DONG
thirc dwoc thye t& nay va dam bdo trach nhiém

thwe hién tai moi thdi diém trong viéc dbi ngoai
truyén théng hodc truyén théng dai chung.

SOHIU TRITUE, THUDIEN TU, INTERNET
VA HE THONG THONG TIN

Cac nhan hiéu thwong mai, cac tai san s& hiru
tri tué va cac nguén lyc céng nghé ctia Cong ty,
bao gdbm ca may vi tinh, thw thoai, thw dién t& va
viéc truy cap Internet, phai dwoc st dung dung
muc dich theo cach thirc phi hop véi Quy téc va
tAt ca cac chinh sach ca Cong ty. Nhw véi tat ca
céc tai san khac ctia Cong ty, cac ngudn lwc nay
chi dwoc str dung cho muc dich cong viéc.
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TONTRONG
TAI NO'l LAM VIEC

DA DANG VA HOI NHAP

Chung ta tin rAng strc manh quan trong nhét cta
t6 chirc la nhan vién. Cong ty khuyén khich mot
nén van héa cho phép tat ca nhan vién lam viéc
hét strc minh. Diéu nay cé nghia la ching ta:

» Chao doén va tran trong thé manh dwa trén sy
khac biét,

- B6i xt v&i sw tén trong va céng bang, va

« Xay dwng méi tredong lam viéc dwa trén s tin
twdng, giao tiép c&i mé va thang than.

NHAN QUYEN

Cong ty tén trong nhan quyén va pham gia cua
tat c& nhan vién. Ching ta cb6 gang dbi xt voi
nhan vién mot cach céng béng va trung thuc: ton
trong quyén tw do lap hoi va thuwong lvong tap
thé cGa nhan vién (néu dwoc ap dung), khéng st
dung lao déng cwdng blrc hay lao dong tré em
hay budn ngudi.




TONTRONG
TAI NO'I LAM VIEC

CHONG QUAY ROI & PHAN BIET DOI XU

Chung ta cam két mang lai co' hdi binh dang vé
viéc lam trén moi phwong dién cho nhan vién va
ngwdi xin viéc. Diéu nay c6 nghia la mang lai mot
noi lam viéc khéng co bat ky hinh thirc phan biét
déi xtr hodc quay réi hodc lam dung nao, ké ca
quay rdi tinh duc.

SU’C KHOE VA AN TOAN

Cong ty cam két mang lai méi trudng lam viéc an
toan, an ninh va lanh manh tai cac van phong lam
viéc va nha may cGa minh cho tat ca cac nhan
vién, khach thdm quan, nha thau va nha cung cap.

LAM DUNG CHAT GAY NGHIEN

Nhan vién khong dwoc lam viéc dwdi tac dung
clia chat c6 con hodc thubc gay nghién. Chinh
sach cla chung ta la mang lai cho nhan vién mot
noi lam viéc khong cé ma tdy. Néu nhan vién ¢
van dé lien quan dén chat gay nghién, hay tim
kiém sw gitp d&.




TONTRONG
TAI NO'I LAM VIEC

CHONG BAO LUC

Nham tao ra mét méi trudng khéng c6 cac mbi de
doa, bao Iyc cling nhw ham doa, chung ta cam
két v&i chinh sach khéng khoan nhuong cho cac
hanh déng bao Iwc.




CHINH TRUC
TREN THI TRUONG

CHAT LUONG SAN PHAM

Chung ta cam két cung cap cac san phdm cé
chét lwong cao cho moi nhan hang cia minh.
Chung ta nd lwc duy tri va nang cao chat lwong
san pham xuyén subt toan bo chubi gia tri (tv
ngudn nguyén liéu thdé dén thanh pham).

TIEP THI CO TRACH NHIEM, NGUO
TIEU DUNG, KHACH HANG, NHA CUNG
CAP VA DOI THU

Chung ta cam két tiép tuc thwe hién viéc tw do
kinh doanh trong cac khuén khd phap ly va quy
dinh hd tro' cho viéc nay. Vi vay, chang ta:

- Tranh b4t ky tha doan bét chinh hay lira dao
nao va ludn lubn cung cép cac dich vu va san
phdm cla ching ta mét cach trung thuc va
théng than,

- Dbi xtr v&i tat ca cac khach hang va nha cung
cap mét cach trung thyc, cdng bang va khach
quan,




CHINH TRUC
TREN THI TRUONG

« Canh tranh manh mé va liém chinh, va

« Khéng bao gi¢» nhan xét vé san phdm hoac dich
vu cla ddi tht canh tranh ma khéng cé co sé&
virng chéc cho cac tuyén bd do.

TRACH NHIEM VOI CONG BONG

Cong ty tin twdng vao viéc dong gop cho xa hoi
ma Céng ty da va dang thwc hién va khuyén
khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong
cong doéng.
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Cong ty c6 chinh sach minh bach vé van dé& mau
thuan loi ich la: tranh cac mau thuan gidra loi ich
ca nhan cla nhan vién va cla Cong ty. B4t ky
lic nao trong cdng viéc, nhan vién SPVB nghi
rang minh cé thé c6 mau thuan loi ich thyc té
hay tiém an, nhan vién co trach nhiém khai bao
mau thuan loi ich dé voi Céng ty ngay lap tic.
Tham khao chinh sach vé Mau Thuan Loi ich dé
c6 thém thong tin.

Céac quyét dinh vé cong viéc kinh doanh cua
chung ta dwgc dwa ra dwa trén nang lwc. Do do,
chung ta khéng khoan nhwong cho béat ky hinh
thirc ndo clia viéc héi 16, tham & va cac hoat dong
bat hop phap hodc tham nhiing khac trong qua
trinh hoat déng ctia chiing ta hodc véi bat ky ca
nhan hoéc té chirc ndo.
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Chung ta sé khéng bao gio dwa hay tang, truc
tiép hay gian tiép, bat clr thir gi cé gia tri cho
b4t clr ai hodc t6 chirc thudc chinh phi hodc cac
doanh nghiép, bao gébm bat ky ca nhan hoic tb
chirc & khu vuwc kinh té tw nhan hodc thuwong
mai, quan chtrc chinh phu, dang phai hay (rng ctr
vién chinh tri, nhdm gay anh hwéng mét cach sai
léch dén quyét dinh vé cong viéc kinh doanh cua
nguwoi do hoac dat dwgc mot o thé khéng céng
bang. Chung ta sé& ludn ludn tuan tha Tuyén bb
vé Chinh sach Chéng Hbi 16 & Tham nhiing cta
Coéng ty.

Tuan tha tat cd cac quy dinh phap luat nghiém
cam viéc rtra tién hodc tai tro cho cac muc dich
phi phap hoac khéng chinh dang. SPVB cling
déng thoi khong giao dich kinh doanh véi bat ky
quéc gia, tb chirc hodc ca nhan bi xt phat nao,
trr khi dwoc phap luat cho phép.




Chung ta sé tuan tha tat ca luat phap trong viéc
quang ba vi thé cta Cong ty trwdc cac co quan
chinh pht va trong viéc thwe hién cac khoan déng
gop chinh tri.

Chung ta khoéng cé bat ky mbi quan hé nao voi
cac nhém t6i pham c6 t6 chirc hodc cac t6 chirc
va luc lwong chdng dbi xa hoi ma tao ra mot sw
de doa dén an ninh va trat tw cGia xa hdi néi chung
va sé c6 mot lap trwong clrng ran ddi véi cac ca
nhan va cac nhém nhw vay.

Néu qua tang trong cong viéc kinh doanh dwgc cho
phép theo chinh sach phong ban chirc nang/bd phan
clia ban, thi qua ting do phai co gia tri khéng dang ké
va khéng thuwong xuyén. Cac bira &n va budi chiéu
dai khach hang va nha cung cap phai cé chi phi va tan
suat hop ly va phu hop véi cac nguyén tac do Cong ty
hay phong ban chirc n&ng/bd phan ctia ban thiét lap. .



NHAN VIEN BU'QC DIEU DONG
TU PEPSICO VA SUNTORY

Ngoai Quy tdc U'ng x& nay, bat ky nhan vién nao
cua PepsiCo hoac Suntory hodc cac don vj lién
két clia PepsiCo hay Suntory (mbi bén la mot
Cb doéng) dwoc diéu déng dén lam viéc tai Cong
ty (Nhan vién duoc Diéu dong) sé tiép tuc phai
thwe hién theo Quy tdc 'ng x(r va céc gia tri cia
C6 déng twong tng (ké ca cac bién phap ky luat
dwoc dy liéu theo nhirng Quy tac ng xtr do).
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BAO CAO

CAC VI PHAM

T4t ca cac nhan vién SPVB c¢6 trach nhiém hanh
doéng cé dao dirc va tuan tha Quy tdc Ung xor.

Néu ban phat hién van dé vi pham phap luat hodc
Quy tac cla chung ta, Hay Lén Tiéng bang cach
bao céo cho:

v' Cép trén tryc tiép va/hoac
v" Trwédng phong nhan sy khu vwc va/hoac

v' Buong day Speak Up vai thong tin nhw sau:

DUONG DAY SPEAK UP!

Pién thoai : 1206-5211 (mién phi, &n danh, hoat déng 24/7,
song nglr Anh-Viét)

Fax : +65-6226-0781

Email : suntory@tipoffs.asia

Website : http://suntory.tipoffs.asia

Guri thw  : Suntory Speak-up Line
Deloitte & Touche Financial Advisory Services Pte Ltd 1
Tanjong Pagar, P.O. Box 405; Singapore 910814 :

SPVB bao vé nhan vién khéi sw tra dia
khi bao cado nhirng trwérng hop vi pham.



MAU THUAN VE LO1 icH
CONFLICTS OF INTEREST

MAU THUAN VE LO1 iCH CO THE XAY
RA KHI:

« Nhan vién s dung tai san, théng tin va ngudn
Iwc clia Cong ty cho lgi ich ca nhan hoac nguwoi
khac;

« Nhan vién hodc gia dinh s& hiru Cong ty cung
cép dich vu cho SPVB;

« Ban than hodc gia dinh lam viéc cho nha cung
cép, khach hang hoac dbi thi canh tranh;

. Tuyen dung, quan ly, c6 quan hé bao cao tryc
tiép hodc gian tiép v&i ngudi than trong gia dinh
hoac ngwoi dang c6 quan hé tinh cam;

« C6 codng viéc lam thém bén ngoai cé thé tac
dong tiéu cuc dén hiéu qua cbng viéc hoac
trach nhiém cta nhan vién tai SPVB; va

« Céc tinh hubng khac khién nhan vién phai wu
tién lgi ich ca nhan trwdc lgi ich Cong ty.




MAU THUAN VE LO1 iCH
CONFLICTS OF INTEREST

Nhan vién phai khai bao mau thuan hoic kha
nang xay ra mau thuian cho Céng ty. Khai bao
trén mau don Khai Bao Mau Thuan Loi ich
va nép lai cho Phéng Nhan sy khu vye. (Mau
don nhan tai phong Nhan sw).

Viéc khong khai bao mau thuan lgi ich c6 thé
sé bj xtr ly ky luat theo ndi quy lao dong cua
Cong ty.




QUY TRINH KHAI BAO
MAU THUAN LO1 iCH

QUY TRINH KHAI BAO & XET DUYET
MAU THUAN LO1 iCH

Ung vién/ N
Nhan vién Nhan Sy

Bignvao ||| xem xet Thong tin COMN\Cp| Xéc dinh cdc
méuKhai | [ mau khai bao can khai béo G
a0
truc tuyén céply kién tlr
hodc mau HR va bd phan
dién tay va lien quan
Ig—|u|; I‘I:lel-\;: o Lwu vao hé Dé xuét cac
- Wu vao ho so x A
HR-BP nhan vién Ket thic h;aph qenghva
L 40 cao cho
«Ung wfen/ CEC
Nhan wfén
mdl (Mau Chia sé va théng nhét voi Thong béo
trye wyeri Cép quan ly cho HR-TA/
Oracle/Mau T HR-BP

dién tay) Théng bao cho nhan vién/u
o 6ng bao cho nhan vién/ing
+Khai béo vién lién quan vé quyét dinh
hang nam & CEC
cho nhén
vién (M&u
truc tuyén
Oracle/M&u
dién tay)
«Truong
hop dac
bigt (Mau

7 Thuc hién theo ké hoach hanh
g.’,f; f;}'i',/, dong va thong bao cho CBEM
. ks va Trwdng phong ban chirc
) nang sau khi thyc hién xong

Hay khai bao mau thuan lgi ich dé dam bao
moi trwrdng lam viéc dworc minh bach!




THUYU'C HIEN

QUY TAC

BO PHAN TUAN THU & PAO BUC KINH DOANH

bia chi nhan thuw:

B& phan Tuan thd va Bao dirc Kinh doanh — Phong Phap ly
Cong ty TNHH Nwdéc Gidi Khat Suntory PepsiCo Viét Nam
Lau 5, Cao bc Sheraton

88 Bong Khai, Q1, Tp. HS Chi Minh

PIEU TRA VI PHAM
SPVB ghi nhan tat ca cac bao céo, tién hanh diéu tra va xt ly
thda dang tat ca cac vi pham.

HINH THUC KY LUAT
Tt c& nhan vién vi pham Quy tac diéu chiu hinh thérc ky luat
thich dang.

KHONG THAY THE HOP bONG
Quy téc Ung x& khong phai la mét ban hop ddng vé quan hé
lao dong.

Dé biét thém théng tin:

v Truy cép goéc tuan thu trén Intranet

v Lién hé:
Trwdng phong Tuén tha va Bao dirc Kinh doanh —
Phong Phap ly
Email: compliance.ethics@suntorypepsico.vn
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